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So gelingt digitale Barrierefreiheit

Compliance in Bezug auf Zuganglichkeit und Inklusion anzustreben, ist fiir die Zukunftssicherheit der Produkte und Auftritte klug. Ein paar Tipps.

PROF. DR. ROGER GASSERT
UND PHILIPP KELLER

ein, es geht hier nicht um
Randgruppen - es geht um
uns alle. Im Lauf unseres Le-
bens werden wir alle zwangs-
laufig, sei es mittelbar oder

mit Eir 4 kon-

zungserlebnis fiir alle verbessern, unab-
hingig von kérperlichen oder kognitiven
Fahigkeiten.
Zweitens fundierte Kenntmsse und
Um die Zugénglict kom-
plexer Elemente sicherzustellen, sind
fundierte Kenntnisse zur Unterstiitzung
systemweiter Funktionenwie Zoom, Kon-
tr: di und Tastaturt erfor-

frontiert, zu deren Bewiltigung eine bar-
rierefreie Welt absolut notwendig ist.
Besonders auch jene unserer digitalen
Okosysteme.

derlich Kontinuitit und ein nachhaltiges
fiir Barr

der gesamten Projektlaufzeit sind uner-

lasslich, auch wenn dies mit zusétzlichem

s

Sei es die sich inverti de Alters-
pyramide, seien es alternative Nutzungs-
szenarien oder die zwangsldufig bald

L d verbunden ist.

Drittens das Vermeiden von «verein-
fachten» Alternativen: Obwuh.l es verlo-
ckend er mag, b derten Be-

auch die freie Wirtschaft betreffend
latorien zur Inkl und A i-

nutzergruppen «vereinfachte» Versionen

oder Inhalte anzu-

bl]lty: Die wachsend d g der Bar-
rierefreiheit bei der Entwicklung von
‘Web- und mobilen Apps ist offensichtlich
und erhoht zudem die

hieten, ist dies nicht ratsam. Vereinfachte
Versionen kﬁnnen das Benutzererlebnjs

s
beeint

freund- zu Wartungs
lichkeit der Produkte und Auftritte. Doch fithren oder gar Inhalte ausblenden Esist
alle Stakeholder miissen die - besser, sich llen, dass alle

den Herausforderungen kennen, um dies
sinnvoll in die Welt bringen zu kénnen.
Im breiteren Kontext von Software
und Benutzeroberflichen braucht es
eine neue Gewichtung der Barrierefrei-
heitals integralen Aspekt von Design und
Entwicklung. Genau wie bei der Entwick-
lung von Web- und mobilen Apps sind
Standardisierung und die Einhaltung von

rinnen und Benutzer, unabhingig von

ihren Fihigkeiten, Zugriff auf dieselben

Funktionalititen, Workflows und Pfade

haben Dies betrifftauch die 1mmer prob-
isct «Barrierefreit

Von Anfang an daran denken
Hier einige Vorschldge fiir die Verbesse-
rung der Barrierefreiheit in Bezug auf

Richtlinien zur Barri
lich und massgebend, um sicherzustel-
len, dass Software und Schnittstellen den
Fahigkeiten aller Benutzerinnen und Be-
nutzer gerecht werden:

«What the ...»: Hat als Junger vielleicht noch Uber die analogen Alten gelacht.

riert sind, was sie zu einem grundlegen-
den Aspekt der Produktentwicklung

und Best Practices beziiglich Barriere-
frelhelt. Sie sollten zudem ihren Code

Erstens eine gute Qualiti

Testing, einschliesslich Usability-Tests

mit unterstiitzenden
von entscheidender Bedeutung, um si-
cherzustellen, dass Software und Schnitt-
stellen benutzerfreundlich und barriere-
frei sind und letztlich das gesamte Nut-

Barrierefreiheit in die Anforderungen:
Stellen Sie sicher, dass die Barrierefrei-
heitsanforderungen in die User-Storys
und Feature-Anfragen des Projekts integ-

me im Zusammenhang mit Barrierefrei-
heit angehen.
Entwicklerinnen und Entwickler: Ab-

freiheit unerldss-  verschied Rollen in der Produktent- macht. mit den Techno-
wicklung: k und logien wie S dern testen und ma-
Product-Owner und Product-Mana- Be21ehen Sie das Thema Barrierefreiheit nuelle wie auch automatisierte Barriere-
ger Absol Sie eine allg indie Anf: J; desProjektseinund  freih durchfiihren.
Schulung zur Barrierefreit um die weisen Sie Ressourcen fiir Tests und Com-
ung: d 1g der Barrierefreiheit und ihre pliance zu. Binden Sie Expertinnen oder Offene Kommunikation mit den Usern
Auswirkungen auf die Benutzerinnenund ~ Berater fiir Barrierefreiheit in das Projekt Insgesamtsind die Forderung einer Kultur
Technol 1, ist zZu hen. Integrieren Sie die  ein, die das Team anleiten und die Proble- ~ der Barrierefreiheit innerhalb des Betriebs

und des Entwicklungsteams, der Einbe-
zug der Barrierefreiheit bereits von Pro-
jektbeginn an und die Aufrechterhaltung
einer offenen K I mit Benut-

Ji Sie eine Schulung zu Richtl;

Die Typenschild-Fliisterin

Betriebsparameter vor Ort
auszuwahlen und Optimierungen
vorzuschlagen, ist die Aufgabe
einer neuen loT-App.

MICHAEL KUMMER

Das Internet of Things (IoT) wird meis-
tens im Zusammenhang mit Netzwerken
erwihnt, in denen physische Objekte mit
und Soft g sind,
um diese mit anderen Geréten und Syste-
men via Internet zu vernetzen und so den
Austausch von Daten zu erméglichen.

Um im Industriebereich eine nahtlose
1 1 zwischen P und

Motors interpretieren und addquate Er-
bestellen konnen.

Ob]ekten zZu ermoghchen, smd hau.ﬁg
auch Zwisct 2y um
Objekte aufzuzeichnen oder zu uber-
wachen.

Zum Beispiel dann, wenn in einem
Produktionsp ein wichtiger Elekt-
romotor emer Anlage plotzlich ausfillt
und sch oglich ein

itte

detaillierte technische Daten wie Norm-

«Zugang fiir alle»

Die Stiftung Sie setzt sich fur die
Forderung und Verbesserung der
Barrierefreiheit fir alle Menschen
ein. lhre Dienstleistungen unterstt-
zen die Schaffung einer integrativen
Gesellschaft durch Gewahrleistung
eines gleichberechtigten Zugangs
zu Informationen und Technologie.

Portfolio Die Stiftung bietet
Unternehmen, Organisationen
und offentlichen Einrichtungen
Beratung und Unterstitzung bei
der Umsetzung von Barrierefrei-
heitsmassnahmen. Dazu gehort
das Angebot von Schulungs- und
Beratungsdiensten, um Organisa-
tionen dabei zu helfen, Barriere-
freiheitsstandards zu verstehen,
einzuhalten und ihre digitalen und
physischen Rdume, Produkte und
Dienstleistungen fir Menschen
mit Behinderungen zuganglicher
zu machen. Informationen:
philipp.keller@access-for-all.ch,
Telefon 044 515 54 23

zerinnen und Benutzern wichtige Strate-
gien zur Verbesserung der Barrierefreiheit
fiir alle Beteiligten. Und: Wir sind alle mit-
gemeint Barrierefreiheit ist eme unab-
g fiir Partizip
bereich, der

und ion - ein The
uns wirklich alle betrifft.

Professor Roger Gassert, Stiftungsratsprasident
der Stiftung «Zugang fiir alle; Professor fir
Rehabllltahon Englneermg im Debartement

und der
ETH Zarich; Philipp Keller, Geschaftsfihrer
der Stiftung «Zugang fir alle», Zdrich.

die «TSapp» automatisch alternative und
ffi: M 1VOr.

Fiir eine prizise D: ktion etwa

Anschl dglichkeiten und spezifische

auch bei beschidi; ver
oder verblassten Typenschildern kénnen
mit geeigneten Instrumenten alle wich-
tigen Informationen zuverlissig extrahiert
werden oder konnen diese einen Betriebs-
techniker oder eine Facility in

p Zudem erméglicht sie
es, verschiedene Motoren direkt zu ver-
gleichen und zu bewerten, um die effi-
zienteste Losung zu finden - auch was die
Energle- und Kosteneffizienz betrifft.

logisch basiert diese App auf

mit konk Vorschldgen anleiten, um

Ersatzberehgeste]ltwerden muss. Bereits
beim Auslesen des Typenschilds der oft
dlteren Motoren treten Hiirden auf, und
so fehlt es hiufig an qualifizierten Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern, welche
die Daten auf dem Typenschild des

fehlende Angaben zu erginzen. Ein sol-
ches Instrument ist eine neu entwickelte
App, die alle rel Daten hend

Optical Character Recognition: Die OCR-
Algorithmen erkennen Text aus Bildern
und extrahieren alle notwendigen Infor-

1it: Neben grundl den Infos
wie Leistung, Drehzahl und Spannunglie-
fert die Typenschild-App «TSapp» auch

direkt ab dem Typenschild. Der
Algorithmus analysiert die OCR-Ergeb-
nisse und ordnet die erkannten Werte pré-
zis den Motoroptionen zu. So etwa schliagt

Weitere Vorteile der App, die zusam-
men mit der FHNW entwickelt wurde,
sind die Mi ung von Still d:
und ein vereinfachter Beschaffungspro-
zess, da die Motoren direkt iiber die App
bestellt werden kénnen. Anwendung der
IoT-Technologie in industriellen Umge-
bungen, intelligente digitale Supply
Chains und «Smart Maintenance» erfor-
dern ein neues Niveau bei der Daten-
analyse und der Automatisierung.

Michael Kummer, Geschaftsfihrer,
Kaffer Elektro-Technik AG, Kirchberg.
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